
温州医科大学附属眼视光医院 

火灾应急预案 
 

制订部门：保卫处 

一、编制依据 

《中华人民共和国消防法》《机关、团体、企业、事业单位消

防安全管理规定》《温州医科大学附属眼视光医院关于印发消防

安全管理办法等 3个办法的通知》（温医大眼视光〔2022〕40号）、

《关于成立安全管理和安全生产工作领导小组的通知》（温医大

眼视光〔2022〕23 号）等相关法律法规和文件精神。 

二、编制目的 

为全面贯彻落实“安全第一，预防为主，综合治理”的方针，

增强医院整体应对火灾事故的应急处置能力，减少火灾事故造

成的损失和危害，构建安全、舒适的诊疗环境，保障医患人身

和财产安全，制定本预案。 

三、危险性分析 

（一）医院概况 

温州医科大学附属眼视光医院座落在温州市鹿城区学院西

路 270 号，是全国唯一一家同时获眼科国家临床重点专科和卫

生部优秀重点实验室的医疗单位，也是目前浙江省唯一一家三

级甲等眼科专科医院。医院成立于 1998 年，2009 年经浙江省



卫生厅批准增挂“浙江省眼科医院”院名。医院共拥有医疗用

房 9 万平方米，是一家集医疗、教学、科研、产业、慈善、推

广为一体的现代化医疗机构。 

（二） 危险性分析 

1．医院经营的特点如下： 

我院为开放式经营管理，由于医院的性质所定，有大批探视

病人的家属、亲友，导致人流很大,具有人员密集、流动性大的

特点；医院内各项配套设施齐全，数量多，医院还配有各种大

型机电设备。在诊断、治疗过程中，要使用多种医疗和电器设

备，潜在着较多的火灾危险性。眼科专科医院病人，眼疾行动

更加不便，因此危险系数更高，一旦发生火灾极易造成重大人

员伤亡和财产损失。 

2.火灾危险性分析： 

医院主体建筑为框架结构，医教楼属于一类高层建筑，共 22

层+地下 2 层，总建筑面积大，建筑立面复杂。配有物资仓库、

设备仓库、高低压配电房、洗衣房、发电机房等，一旦发生火

灾，烟、火势蔓延途径多，容易形成立体火灾，疏散困难。由于

病房及诊室内有大量的织布用品，火势在短时间内会迅速增大，

如不及时扑救，火势扩大，将难以控制，届时将造成严重的人

员伤亡。如果重点部位发生火灾及爆炸事故将会使设备损坏、

营运瘫痪、人员伤亡将更加严重，造成巨大的经济损失及不良

的社会影响。 



四、应急组织机构与职责 

（一）应急组织体系 

医院火灾应急处置组织体系图 

 

 

 

 

 

 

（二）指挥机构及应急行动组 

（三）指挥机构 

火灾事故应急救援指挥系统启动后，由医院消防安全管理工

作小组领导、成立应急现场指挥部，医院消防安全管理工作小

组组长任总指挥，常务副组长任副总指挥，相关职能科室负责

人和火灾发生科室等为成员。现场指挥部负责火灾事故现场的

应急救援处置工作。 

（四） 应急行动组 

为提高火灾事故应急救援效率，迅速展开工作，根据应急救

援行动的实际要求，成立六个基本应急行动组，应急行动组分

成通信联络组、灭火行动组、疏散引导组、防护救护组、安全

警戒组、后勤保障组。 

消防安全管理工作领导小组： 

消防安全管理工作领导小组 

通讯

联络

组 

灭火

行动

组 

疏散

引导

组 

防护

救护

组 

安全

警戒

组 

后勤

保障

组 



组 长：张 建、吴文灿  

副组长：陈 蔚 

副组长：倪松涛、曹敏 

组 员：王佰亮、许笑若、李 明、张 敏、张佩华、  

陈 绮、周奇、周 婕、施颖辉、徐 栩、徐小奇  

下设办公室，办公室设在保卫处，张敏任办公室主任。 

职责：担任现场总指挥；负责组织火灾事故现场的灭火救灾

工作；做好现场各部门间协调，并配合公安消防部门做好火灾

事故调查等善后工作。 

1.通讯联络组（88068822）： 

组成：组长由党政综合办公室主任(林聪聪)担任，成员由党

政综合办、党建办工作人员组成。 

职责：负责车辆调配、道路畅通等。与各小组联络，掌握救

援情况，及时向指挥部报告信息。如有媒体，如有媒体来访，

统一口径，及时对外公布现场情况。 

2.灭火行动组（88068842）： 

组成：组长由保卫处副处长（张敏）担任，成员由特勤消防

应急小分队和兼职消防队队员组成。 

职责：负责进行初起火灾的扑救工作；负责与消防安全责任

人和公安消防机构间的通讯和联络，随时汇报灭火工作进展；

在当地公安消防机构到达之后，迅速协调配合其开展各项灭火

行动。 



3.疏散引导组（各病区）： 

组成：组长由所在病区护士长和科室主任担任，成员由病区

护士和医生组成。 

职责：负责指挥和帮助火灾现场人员疏散、逃生及撤离物资

至安全区。 

4.防护救护组（88068831）： 

组成：组长由【医务处（门诊部、预防保健科）】（徐栩）主

任担任，成员由当日值班的医护人员组成。 

职责：负责火灾现场受灾人员的治疗与抢救工作，及时与温

医大附属第一医院急诊科（公园路：88065999）做好联系，重伤

员第一时间送医大附属第一医院急诊科救治。 

5.安全警戒组（88068842）： 

组成：组长由消防专职员（李先漫）担任。成员由安保人员

组成。 

职责：控制人员进出，加强院内巡逻与监管，协助公安部门

开展火灾调查。 

6.后勤保障组（88075597）： 

组成：组长由后勤保障处、国有资产管理处的部门主任担任。

成员由后勤保障处、国资处两个部门的成员组成。 

职责：负责抢险物质、器材器具的供应及后勤保障，疏导水

源、截断总电源、关闭空调系统等。 

五、预防与预警 



（一）预防和监控 

消防控制中心实施 24 小时值班监控制度，充分利用医院的

火灾自动报警系统对各个部位实施严密监控，一旦出现报警立

即派巡逻保安员前往火警现场确认，同时，坚守岗位，密切注

视火警动态。加强医院消防设施的日常维护保养，出现故障及

时排除。医院保卫处平时要加强巡楼制度，对重点保护部位或

由于维修不及时失去技防保护的区域实施严格巡查，发现火灾

隐患及时报告，使人防和技防有效结合，共同发挥作用。 

（二）预警行动 

（1）发现火情： 

①医院工作人员发现火情必须立即报告消防控制中心，电

话：88069100/899999。 

②当火灾自动报警系统显示火警信号或楼层火情报告。 

消防控制中心值班人员立即用对讲机呼叫附近保安员赴出

事地点察看，同时坚守岗位，密切注视火警动态；  

（2）报警地点附近保安员接到通知后，立即赶赴现场，确

认属火警后，就近按下手动报警按钮，同时通过对讲机向消防

控制中心报告火灾情况。通知、组织就近疏散；能自己动手灭

火的，迅速开展灭火工作，或就地打开消火栓，展开水带、水

枪，等待救援人员的到来。属系统误报，即时通知消防控制中

心值班人员复位；若因设备故障不能当场复原的，应及时通知

维修人员进行修复； 



（3）消防控制中心值班员接到现场保安员确认火警发生的

信息后，立即电话通知保卫处副处长、视火情拨打 119；根据具

体情况，将自动消防设施联动控制置于“自动”状态，迫降消

防电梯，启动起火层应急广播，防排烟系统及相关的自动灭火

设施，通过消防广播为人员疏散提供信号指示；并通过电梯对

讲机通知电梯中的人员，按下最近楼层的按钮待电梯门打开后

迅速撤离电梯，从疏散楼梯撤出大楼。 

（4）保卫处副处长接到消防控制中心通知后，通知分管院

领导、护理部、医务处，并立即赶赴现场，在院领导未赶到现

场前保卫处副处长任总指挥，启动应急预案； 

（5）维修组值班员接到通知后，应立即安排值班维修人员

迫降所有电梯，使消防电梯处于消防待用状态；立即切断大楼

的市电电源并及时启动备用发电机确保应急供电；并配合消防

控制中心值班人员密切监视消防设备运行状态，若有消防设备

无法联动，及时采用手动方式强制启动设备。 

（6）各应急小组接到火情通知后，迅速赶往现场，按照各

组任务以及总指挥的命令，做好火灾扑救和人员、物资的疏散

及转移。 

六、信息报告和紧急联系 

（一） 火灾报警方式 

医院发生火灾主要采取如下几种方式报火警： 

（1）如烟感、温感自动向消防控制中心报火警； 



（2）人员发现火情，及时通过手动报警按钮、消防电话或

其它电话向消防控制中心报火警；也可直接拨打“119”向公安

消防队报警； 

（3）消防控制中心值班人员接到火警并确认后，要在第一

时间拨打“119”向公安消防救援站报警。立即通知医院保卫处、

党政综合，党建办等负责人。 

（二）火灾事故应急联络电话 

行政总值班：88068922  消控指挥中心：88069100/899999 

七、应急响应 

（一）应急原则 

（1）保障人民群众的生命安全和身体健康是应急工作的出

发点和落脚点。通过采取各种措施，建立健全应对火灾事故的

有效机制，最大限度减少因火灾事故造成的人员伤亡。 

（2）通过医院自身的火灾自动报警系统，及早实现火警的

预测和警报。保卫处要采取得力的防范措施，加强对火灾自动

报警系统的日常维护保养，发现故障及时排除，确保系统时刻

处于良好状态；加强消防检查，杜绝火灾隐患，尽一切可能防

止火灾事故的发生。对无法防止或已经发生的火灾事故，尽可

能避免其造成恶劣影响和灾难性后果。 

（3）保卫处要加强对志愿消防队伍（主要是保安人员）的

应急训练和演练，紧紧围绕火灾初期五分钟，切实提高志愿消

防队伍在五分钟内的应急反应能力和实战能力，真正做到早发



现、早报告、早控制，打造一支“召之即来、来之善战”的火

灾快速反应队伍。 

（4）火灾应急过程中，始终坚持“统一指挥、统一行动”的

应急思路，坚持火灾现场最高领导指挥制，坚持让最了解火情

的领导担任前沿指挥官，坚持让能最大限度调用应急力量和资

源的领导担任最高指挥官。 

（5）立足自救，充分利用建筑自身的消防设施，充分利用

自己打造的应急队伍，自己动手快速扑救初期火灾，快速疏散

被困群众，快速报警救援。 

（二）基本响应程序 

（1）医院发生火灾，保卫处为第一响应小组，首知火警人

员应迅速通知保卫处所有人员赶至现场。保卫处请示启动医院

现场应急处置机制或现场处置方案，在公安消防队还未到来之

前迅速组织自有力量对初期火灾实施有效扑救和人员疏散。 

（2）医院总值班迅速划分六个应急行动组，即通信联络组、

灭火行动组、疏散引导组、防护救护组、安全警戒组、后勤保

障组，并明确各小组人员分工，各负其责。 

（三） 扩大响应 

火灾事故发生后，医院消防控制中心必须在第一时间内响应，

及时启动医院现场应急处置机制，组织自有应急力量扑救和控

制初期火灾，疏散被困群众。与此同时，医院消防控制中心还

必须在第一时间内拨打“119”火警电话请求专业消防队进行援



助。 

当医院自有应急力量无法在第一时间内控制住初期火灾时，

现场指挥部应当机立断快速做出启动更高一级应急预案的决定，

就近调动邻近单位的应急力量投入到应急行动中去。指挥权上

移后，应积极配合火灾应急现场指挥的应急救援工作。 

若还是无法控制火灾蔓延，应立即申请启动政府级预案，并

充分调动自有的应急力量和资源，积极配合公安消防队参与火

灾事故的应急处置工作。 

（四）处置措施 

（1）医院安全保卫人员充当志愿消防队在扑救火灾时，一

定要针对不同类型的火灾分别采取不同的灭火器，通常情况下

均采用区域配置干粉灭火器，可扑救 A、B、C 类及电气火灾；

尤其注意电气火灾不能用水扑救； 

（2）报 119 火警时一定要清楚准确地报出：起火地点，地

区、道路（街）、门牌号码、起火部位、火势大小、报警人姓名、

报警的电话号码等，并在路口迎候和引导消防车进入火场； 

（3）志愿消防队深入着火楼层实施扑救救援任务时，一定

不要单兵作战，要彼此相互照应，随时保持联系，一旦火势严

重蔓延要及时脱离危险区域； 

（4）在楼层疏散引导人群全部撤离后，最后撤离的人一定

要记住关闭防火门，防止火灾扩散蔓延； 

（5）志愿消防员的第一任务是疏散救人，然后才是协助专



业消防队员扑救火灾，千万不可一时逞强，要首先保护好自己，

佩戴必要的防护器具，掌握必要的火灾自救逃生和急救知识。 

八、善后处理 

（1）扑灭火灾后，安全警戒组应保护火灾现场； 

（2）保卫处应查明或协助查明火灾原因，核实或清查火灾

损失情况，向消防安全管理工作领导小组提交火灾报告； 

（3）后勤处应安排清洁人员清理地面水渍，走廊地毯； 

（4）恢复供电前，负责电气设备安全的维修工应确保损坏

线路已恢复正常。 

（5）控制转移嫌疑人（适用于纵火）。 

（6）总结起火原因、人员及财产损伤情况上报院党政联席

会 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



火灾应急处置流程 

为加强和规范医院的消防安全管理，预防火灾和减少火灾

危害，保障医院广大职工及患者的安全，维护正常的医疗制度，

结合医院实际情况，制定本应急流程。 

 

 

 

 
 

火灾现场确认 

火势较大 

接受到火灾报警信号、

或电话报警 

利用现场的消防设

施进行扑救 

火势较小 

扑灭火灾，现场情况反馈至

消控中心，消防联动控制器

 

火势扑灭后，协助消防队的封锁现

场，火灾事故等调查工作 

根据火灾大小 

现场进行疏散，启动消防

泵，并将现场情况反馈给

消控中心 

消控中心利用消防广播，

通知楼层人员疏散 

启动消防联动控制器，打

成自动状态 

报告给保卫处长和总值

班，拨打 119 报警，启动

灭火和应急疏散预案 

派人到路口迎接消防队

的到来。 

做好消防值班记录登记

和交接班 
 

报告保卫处长及总值班 
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